ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

jorenbeautyshop.com webaruhaz

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A szerzodo felek

Elado adatai:

® Név: Kiss Zoltan E.V.
® Székhely: 4334 Hodéasz, Dézsa Gyoérgy utca 161.
® Addszéam: 90412730-2-35

® Nyilvantartasi szam: 59602518

® Telefonszam: +36305970083

® E-mail: jonirenata1989@gmail.com

® Weboldal: jorenbeautyshop.com

Vevo: A webaruhazban regisztralt vagy vasarlast végzé természetes vagy jogi személy, valamint jogi
szemelyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

1.2 Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) alapjan létrejovd szerzédésekre a magyar
jog az iranyado, kiléndsen:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

¢ 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes fogyasztoi szerzédésekben alkalmazhato altalanos
szerz6dési feltetelekrdl

1.3 Ertelmezé rendelkezések

Fogyaszté: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célbol eljard
természetes személy.

Webaruhaz: az elad¢ altal Gzemeltetett jorenbeautyshop.com online kereskedelmi platform.

Felek: eladd és vevo egylttesen.



2. A SZERZODES LETREJOTTE

2.1 Ajanlat

A webaruhazban feltlintetett termékek, leirasok, arak ajanlatnak minésulnek. Az elad6 fenntartja
maganak a jogot az arak modositasara és a termékek forgalombdl valoé kivonasara.

2.2 Megrendelés folyamata
1. Termeék kivalasztasa és kosarba helyezése
2. Vasarléi adatok megadasa
3. Szallitasi méd kivalasztasa
4. Fizetési mod kivalasztasa

5. Megrendelés véglegesitése a "Megrendelés elkildése" gombra kattintassal

2.3 Visszaigazolas

Az eladd a megrendelés beérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll e-mailben
visszaigazolja a megrendelést. A visszaigazolas tartalmazza:

® Megrendelés szamat
® Megrendelt termékek listajat
Végosszeget
® Szaéllitasi adatokat

Fizetési modot

2.4 Szerzodés létrejotte

Az adasveteli szerzodés a visszaigazolo e-mail elkildésével jon létre a megrendelt termékekre
vonatkozoan.

2.5 Ajanlat visszavonasa

Az elad¢ jogosult a visszaigazolas el6tt az ajanlatot visszavonni, ha:

Nyilvanvalo hiba tortént az ar megadasaban
® A termék méar nem all rendelkezésre

® Vis maior esemény kovetkezett be

3. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

3.1 Arak
® Minden ar forintban (HUF) értendd
® Az arak az altalanos forgalmi adét tartalmazzak

® Az elad6 jogosult az arak médositasara



e A megrendeléskor érvényes ar az iranyado

3.2 Fizetési modok

3.2.1 El6re utalas

® Banki atutalassal a megadott bankszamlaszamra
® A termék kiszallitasa a pénz jovairasa utan torténik

* Atutaldsi megjegyzésben a megrendelés szamat kell feltiintetni

3.2.2 Global Payments online fizetés

® Bankkartyas fizetés (Visa, MasterCard, Maestro)
® Biztonsagos kapcsolaton keresztiil

® A fizetés utan azonnal megkezdédik a teljesités

3.2.3 Utanvét

® Fizetés a csomag atvételekor
® Kezelési koltség: +500 Ft

® Készpénzben vagy bankkartyaval (szallitotol fliggden)

3.3 Szamla

Minden vasarlasrol szamla kerul kiallitasra, amelyet e-mailben megkuldink.

4. SZALLITASI FELTETELEK

4.1 Szallitasi modok és koltségek
4.1.1 MPL Magyar Posta csomag

® Szallitasi koltség: 2 790 Ft, 45.000 Ft feletti vasarlas esetén: INGYENES

® Szallitasi id6: 2-5 munkanap Maximalis suly: 20 kg

[
® Kézbesités: hétkdoznap 8-17 dra kdzott
4.1.2 FOXPOST csomagautomata

® Szallitasi koltség: 1 500 Ft, 45.000 Ft feletti vasarlas
® esetén: INGYENES

® Szallitasi idé: 1-2 munkanap

Atvételi id6: SMS értesité utan 14 napig Fizetés az automatanal: csak bankkartyaval lehetséges
o Maximalis csomag méret: 60x40x35 cm



A FOXPOST egy egyszer(, rugalmas, érintkezésmentes és kdrnyezettudatos csomagatvételi és -
kildési mod. Az orszagos csomagautomata-haldzat automatai kdnnyen hozzaférhetéek, reggeltdl
estig elérhetéek. A csomag automataba keriilése utan SMS értesitést és egyedi kodot kildiink.

4.1.3 MyGLS hazhozszallitas
® Szillitasi koltség:
® 2200 Ft a szallitasi koltség szerint, 45.000 Ft feletti
vasarlas esetén: INGYENES
® Szallitasi idé: 1-2 munkanap
® Kézbesités: hétkdoznap 8-17 dra kdzott

®* Ujrakézbesités: 1 alkalommal ingyenes

4.1.4 Személyes atvétel

® Hely: 4334 Hodasz, Dozsa Gyoérgy utca 161.
® Kéltség: ingyenes
® Idépont: elézetes egyeztetés alapjan

® Elérhet6ség: +36305970083

4.2 Szallitasi hatarido

A szallitasi hatarido a sikeres fizetést vagy a megrendelés visszaigazolasat kovetdé munkanapon
kezdodik.

A szallitasi id6 tajékoztato jellegl.
4.3 Kézbesitési feltételek
® A vevének vagy az altala megjeldlt személynek kell atvennie a csomagot

* Atvételkor ellendrizni kell a csomag épségét

® Sérilt csomagot csak kifogassal szabad atvenni

5. TELJESITESI FELTETELEK

5.1 Készlethiany

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre:

® Tajékoztatjuk a vevét 48 dran belil
® Alternativ terméket ajanlunk

® Vagy a vevo valaszthat a szerz6dés megsziintetése mellett

5.2 Részleges teljesités

Ha a megrendelés részben nem teljesithetd, csak a kiszallitott termékekért kell fizetni.



5.3 Vis maior

Rendkivili esemény (természeti katasztréfa, haborq, jarvany, sztrajk) esetén a teljesitési hatarido
megfeleléen meghosszabbodik.

6. ELALLASI JOG

6.1 Elallasi hatarido

A fogyaszto a tavollévok kozott kotott szerzodéstdl 14 napon beliil indoklas nélkil elallhat. Az elallasi
hatarido:

® Termék végleges atvétele napjatédl szamitva kezdédik

® Tobb termék esetén az utolsd termék atvételétdl

® Tébb részletben széllitott termék esetén az utolsd részlet atvételétdl

6.2 Elallasi nyilatkozat

Az elallasi szandékot egyértelmuen ki kell jelenteni:

® E-mailben: jonirenata1989@gmail.com

® Postai Uton: 4334 Hodasz, Dozsa Gydrgy utca 161.
® Telefonon: +36305970083

6.3 Elallasi nyilatkozat minta

A Fogyaszto az elallasi jog gyakorlasahoz szikséges nyilatkozatmintat a Szolgaltaté weboldalan
érheti el és toltheti le:

https://www.jorenbeautyshop.com/shop_help.php?tab=terms
6.4 Termék visszakiildése

® A terméket 14 napon belil vissza kell kiildeni

® Eredeti 4llapotban és csomagolasban

® A visszakiildés koltsége a vevot terheli (kivéve hibas termék esetén)

® Ajanlott postai kiildeményként vagy futarszolgalattal
6.5 Koltségtérités

® A vételar visszatéritése 14 napon bellil

® Ugyanazzal a fizetési moddal, amellyel a fizetés tortént

® A visszaklldési koltség levonhaté a visszatéritendd 6sszegbdl

6.6 Az elallasi jog gyakorlasanak kivételei

Az elallasi jog nem gyakorolhato:



Higiéniai okokbol nem visszavehet6 termékeknél

Egyedi méretre készitett vagy személyre szabott termékeknél
Gyorsan romlo vagy lejarattal rendelkezé termékeknél

Felbontott, egészségvédelmi okokbol nem visszavehetd termékeknél

Bontatlan folias/celofanos csomagolasu kozmetikumoknal a folia eltavolitasa utan

7. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

7.1 Jotallas

Az elad6 12 hénap jotallast vallal minden értékesitett termékre a vasarlas idépontjatdl szamitva.
Jotallas nem terjed ki:

® Rendeltetésellenes hasznalatbdl eredd hibakra
® Természetes kopésra
® Kulsé behatas okozta karokra

® Sajat javitasi kisérlet miatti hibakra

7.2 Szavatossag

A szavatossagi jogokat a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint lehet érvényesiteni:

® Kellékszavatossag: 2 év (1 év hasznalt termékre)

® Jotallasi kotelezettség: a termék jellegétél fliggben

7.3 Hibas teljesités

Hibas teljesités esetén a vevo:

® Kijavitast vagy kicserélést kérhet
® Arleszallitast igényelhet
® A szerzddéstél elallhat

8. REKLAMACIO

8.1 Reklamacio bejelentése

Reklamaciét a kovetkezé modokon lehet benyujtani:

® E-mail: jonirenata1989@gmail.com

® Telefon: +36305970083
® Postai Uton: 4334 Hodasz, Dozsa Gyorgy utca 161.

8.2 Reklamacios folyamat

1. Reklamacié bejelentése



2. Termeék visszakildése (sziikség esetén)
3. Vizsgalat (legfeljebb 30 nap)
4. [rasos valasz a dontésrdl

5. Hiba megalapozottsaga esetén javitas/csere/visszatérités

8.3 Reklamaciods hataridok
® Szavatossagi igény: 2 éven bell
® Jé6tallasi igény: jotallasi idon beldl

® Lathato hibak esetén: atvétel utan haladéktalanul

9. FELELOSSEG

9.1 Elado felel6ssége

Az elad¢ kizardlag a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karokért felel teljes
mértékben.

9.2 Felelosség korlatozasa

Az eladd nem felel:

® Kozvetett karokért

® Elmaradt haszonért

® Adatvesztésért

® Uzletmenet megszakadasaért

® Harmadik fél altal okozott karokért

9.3 Kartérités mértéke

A kartérités mértéke nem haladhatja meg a szerz6dés értékét.

10. PANASZKEZELES

10.1 Panaszbejelentés modjai

® E-mail: jonirenata1989@gmail.com

® Telefon: +36305970083

Postai cim: 4334 Hodasz, Dézsa Gyorgy utca 161.

® Személyesen: elézetes egyeztetés utan

10.2 Panaszkezelési hatarido

A panaszokat 30 napon beliil kivizsgaljuk és irasban valaszolunk.



10.3 Fogyasztovédelmi hatosag

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly Cim: 4400
Nyiregyhaza,
HOsok tere 5. Telefon: +36-42/524-600

10.4 Békélteto testiilet
Fogyasztdi jogvita esetén fordulhat a Békéltetd Testilethez:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Mellett Miikodo Békélteto

Testiilet Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty utca 13-15. Telefon: +36-52/500-710 E-mail:
bekeltet@dkik.hu

10.5 Eurdpai online vitarendezési
platform

EU-s fogyasztdk szamara: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

11. SZERZOI JOGOK

A weboldal tartalma (szovegek, képek, grafikai elemek) szerz6i jogi vedelem alatt all. Engedély nelkili
masolas, terjesztés tilos.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1 ASZF médositasa
Az eladd jogosult az ASZF médositasara. A modositasokrdl a vevéket legalabb 15 nappal elére
tajékoztatjuk:

® Weboldalon val6 kdzzététellel

® Regisztralt felhasznalok esetén e-mailben

12.2 Ervénytelenség

Ha az ASZF barmely rendelkezése érvénytelen, az a tdbbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

12.3 Jogvitak rendezése

A szerz6désbdl eredé jogvitakra:
® A magyar jog az irdnyadd
® A magyar birésagok kizarélagosan illetékesek

® Fogyasztdi jogvitak esetén a fogyasztd lakdhelye/tartdzkodasi helye szerinti birdsag is illetékes

12.4 Kapcsolattarto nyelv

A szerz6déses kapcsolatban a magyar nyelv az iranyado.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

12.5 Mentesiilés

Az elado mentesll a késedelmes teljesités jogkovetkezményei aldl, ha a késedelem vis maior
eseménynek tudhaté be.

13. ADATVEDELEM

Az adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat az Adatvédelmi Nyilatkozat tartalmazza, amely a
weboldal kiildn menltpontjaban érhetd el.

Alapveto adatvédelmi informacidk:

® Az adatkezeld: Kiss Zoltan E.V.
® Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése, jogi kotelezettség
® Az adatok megérzési ideje: 8 év (szamviteli torvény alapjan)

® Az érintetti jogok: tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, hordozhatdsag,
tiltakozas

14. KORNYEZETVEDELEM

Az elad¢ elkotelezett a kdrnyezettudatos mikodés mellett:

® Csomagoldanyagok Ujrahasznositasa
® Kornyezetbarat szallitasi modok elényben részesitése

® Elektronikus szamlazas tamogatasa

15. KULONOS RENDELKEZESEK

15.1 Kozmetikai termékek

A kozmetikai termékekre vonatkozo kiilonos szabalyok:

® Allergén anyagok feltiintetése a termékleirasnal

® Lejarati id6 feltiintetése

® Hasznalati Utmutaté biztositasa

® Nem megfelelé tarolas miatt bekovetkezé romlasért az eladd nem felelds

15.2 Akciés termékek
Az akcios termékekre vonatkozo feltételek:
® Az akci6 id6tartama a terméklapon feltiintetett
® Készlet erejéig érvényes
® Mas akciéval nem vonhato 6ssze (kivéve, ha kilon jelezzik)

® Az akcios ar a normal arat helyettesiti

15.3 Torzsvasarloi program



A torzsvasarloi program feltételei kiilon szabalyzatban kerlilnek meghatarozasra.

16. KAPCSOLATTARTAS

16.1 Ugyfélszolgalat

Elérhetoség:

® E-mail: jonirenata1989@gmail.com

® Telefon: +36305970083

® Valaszidé: 24-48 6ra (munkanapokon)

16.2 Postai elérhet6ség

Kiss Zoltan E.V.
4334 Hodasz, Dozsa Gyorgy utca 161.

16.3 Nyitvatartas

Telefonos ligyfélszolgalat: Hétf6-Péntek: 9:00-17:00 Szombat-Vasarnap: zarva

Személyes atvétel: El6zetes egyeztetés alapjan

17. HATALYBALEPES ES ZARO RENDELKEZESEK

17.1 Hatalybalépés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2025. januar 1-jén Iépnek hatalyba.

17.2 Korabbi ASZF hatalyvesztése

A jelen ASZF hatélybalépésével egyidejlleg a korabbi altalanos szerzédési feltételek hatalyukat
vesztik.

17.3 Atmeneti rendelkezések
A hatélybalépés el6tt megkotott szerzé6désekre a megkdtéskor hatalyos ASZF vonatkozik.
17.4 Tajékoztatasi kotelezettség

Az ASZF modositasardl a felhasznalokat a weboldalon és e-mailben tajékoztatjuk.

Kelt: Hodasz, 2025. januar 1.

Kiss Zoltan E.V.

Webaruhaz iizemeltetoje

Cim: 4334 Hodasz, Dézsa Gyorgy utca 161.
Telefon: +36305970083

E-mail: jonirenata1989@gmail.com




Adészam: 90412730-2-35

A jelen Altaldnos Szerzbdési Feltételek az aktudlis magyar jogszabdlyok alapjdn késziiltek. Az esetleges
Jjogszabalyvaltozdsok miatt javasolt rendszeresen feliilvizsgdlni és sziikség esetén mddositani a
feltételeket.

FONTOS MEGJEGYZES: A jelen ASZF jogi dokumentum. Alkalmazasa elétt javasolt szakértdi
véleményt kérni, illetve rendszeresen ellendrizni a hatalyos jogszabalyi kornyezetnek valé megfelelést.



